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TIWAG und TINETZ

• TIWAG – Tiroler Wasserkraft AG

• Landesenergieversorger

• TINETZ – Tiroler Netze GmbH

• Netzbetreiber

• ca. 250.000 Kunden



Was ist ein Schaltungsmanagement?

• Digitale Abschaltungsplanung

• Anbindung an externe Systeme

• Auslösung der Kundenverständigung

• Zeit- und Kostenersparnis



Schaltungsmanagement

• 2.000 – 3.000

Abschaltungen/Jahr

• 90.000 – 140.000

betroffene Kunden/Jahr



Vom Problem zur Lösung



Systemwandel

• ArcMap → ArcGIS Pro

• Geometric Network → Utility Network

• Dojo → moderne JavaScript-Frameworks

• Dijit-Widgets → Web Components



Anforderungen

01

Integration bestehender, externer 

Systeme

02

Funktionsäquivalenz

03

Komplexe Workflows

04

Individuelle Oberfläche und 

Erweiterbarkeit



Wahl der Technologie

Experience Builder ArcGIS Maps SDK for JavaScript

• Schnelle Entwicklung

• Nahtlose ArcGIS-Integration

• Vordefinierte Widgets

• Entwicklung von Custom Widgets

• Responsive Design

• Maximale Flexibilität

• Flexible Integration bestehender Systeme

• Komplexe Workflows

• Individuelles UI/UX-Design

• Maßgeschneiderte Lösung



Entscheidung: ArcGIS Maps SDK for JavaScript

• Komplexe Workflows umsetzbar

• Individuelles UI/UX-Design

• Maßgeschneiderte Lösung

• Flexible Integration 

bestehender Systeme



Design des Techstacks 











Prozess der 

Abschaltungsplanung



Prozess

Abschaltung anlegen

Konkreter Fall der Abschaltung 

benötigt, Begründung angeben

Schaltsymbole darauf 

snappen

Die auszuführenden Handlungen als 

Symbol in der Karte auf UN 

Elementen verorten

Ergebnis berechnen

Pro Zeitscheibe die Ergebnisse 

berechnen und aufsummieren

Ergebnisse verwerten

Ergebnisse speichern und für 

Genehmigungs- und 

Kundenbenachrichtungsprozess 

bereitstellen



Schaltsymbole

  

Anlagenbereich AUS EIN

Generator, Erdung, VU+ / VU-





Optimale Nutzung des

Utility Networks



Utility Network-Konfiguration

Diverse Trace-Konfigurationen

Netzwerkattribute zur Unterscheidung von 

Features

Kabelverteiler-Richtungsbestimmung

Upstream- und Downstream-Traces

{

"name": "NET_Trace",

"type": "networkAttribute",

"operator": "equal",

"value": 0,

"combineUsingOr": true,

"isSpecificValue": true

}

{

"name": "NET_Trace",

"type": "networkAttribute",

"operator": "equal",

"value": 500,

"combineUsingOr": false,

"isSpecificValue": true

}



Integration und Ausblick



Anbindung an externe Systeme

Schaltungsmanagement

(GIS)

Genehmigungsworkflow

(SharePoint)

Kundenverständigung

(SAP)

Darstellung in der Netzübersicht

(GIS)

Ungeplante 

Abschaltungen

Geplante 

Abschaltungen



Blick in die Zukunft

Automatische Ermittlung versorgter und 

unversorgter Anschlüsse

Mobile App (iPad/Tablet)

Temporäres Überschreiben von 

Netzwerkattributen für Traces

Kartenausschnitt: Kabelverteiler KV 38891



Zusammenfassung

Durchgängiger digitaler Prozess für geplante Abschaltungen

Gezielte Nutzung der Funktionen des Utility Networks

Maßgeschneiderte Webanwendung für individuelle Workflows

Integration von GIS, SharePoint und SAP
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