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Warum Governance?

- Haufige Fragen:
- Wer darf Inhalte erstellen, publizieren und teilen?
- Wer tragt nach dem Publizieren die Verantwortung?
- Was passiert bei einem Rollen- oder Personalwechsel?
- Wie vermeide ich Datenfriedhofe?

- Governance als Antwort
- Definieren von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
- Entwickeln von Best-Practices und Standards
- Verhindern von doppelten, veralteten oder ungenutzten Inhalten
- Verbessern von Sicherheit und Berechtigungen



Arten von Governance

Unternehmens & Organisatorische Governance

Definiert Richtlinien, Risikobereitschaft, Verantwortlichkeiten und
Strategische Ausrichtung

Web Governance

Reguliert und sichert die Webprasenz

Daten Governance

Verwaltet, aktualisiert und schiitzt Datenbestande

System Governance

Beaufsichtigt und verwaltet alle Systeme
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Tools fur Web und Data
Governance



Benutzer-Verwaltung

Leitfrage: Wer darf was?

- Probleme: - Governance Maldnahmen:

- Unkontrolliertes Publizieren - Klar definierte Rollen und Berechtigungen,

- Zu weite Berechtigungen nach Aufgaben

- Unbeabsichtigtes 6ffentliches Teilen - Passende Lizenzmodelle

- Nicht genutzte Lizenzen und Credits - Klare Verantwortlichkeiten

- Keine Verantwortlichen - Ubergaben festlegen

- Personen verlassen die Organisation



Benutzer-Verwaltung
Unterstutzung durch ArcGIS

- Integrierte Funktionalitaten
- User Types und Lizenzen
- Rollen und Berechtigungen
- Mehrere Administratoren (ArcGIS Online)
- Credit-Budget festlegen (ArcGIS Online)

- Freigabe zum Teilen

- ArcGIS Notebooks

- Beispiel-Notebooks von Esri:
- ,Notebooks” Reiter
- Offentliche Notebooks
- Aus der Community, Github
- Eigene Notebooks
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« Nur 1 Administrator

- Was, wenn Zugang verloren geht?
- Sehr aufwendig, Zugang wiederherzustellen

- Immer zumindest 2 Administratoren

- Besonders Relevant bei:

- Pensionierung
- Admin. verlasst Organisation
- Sonstige langere Verhinderung
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Live: Benutzer-
Verwaltung

ArcGIS Pro: Rollen & Publizieren
Notebooks: Inaktive Benutzer verwalten




Inhalt-Verwaltung

Leitfrage: Wie vermeide ich Datenfriedhofe?

- Probleme:
- Nicht auffindbare Inhalte
- Missverstandliche Inhalte
- Fehlende Verantwortlichkeit
- Veraltete oder ungenutzte Inhalte

- Governance Mal3hahmen:

- Zusatzliche Metadaten abhangig vom Teilen

- Problematische Inhalte regelmafig
identifizieren und Probleme beheben

- Lange nicht aktualisiert oder verwendet
- Fehlende Metadaten oder Beschreibungen
- Unbekannte Verantwortlichkeiten



Inhalt-Verwaltung
Unterstutzung durch ArcGIS

EAUC26 Admin
AustriaTraininc

- Integrierte Funktionalitaten
) I te M- D eta | | S Uberblick Daten Visualisierung Verwendung Einstellungen

- Metadaten, Feldbeschreibungen (auch uber Kil)

- Inhaltsstatus
- verlasslich vs. veraltet

- Loschschutz und Papierkorb (ArcGIS Online)

Verwaltung von Léschungen

g ArCGIS NOte boo kS _‘"ef"nr-:iwnSie. dass dieses Element v
- Beispiel-Notebooks von Esri:
- ,Notebooks” Reiter

- Offentliche Notebooks

- Aus der Community, Github
- Eigene Notebooks



Live: Inhalt-Verwaltung

ArcGIS Online: Aktuelle & Veraltete ltems verwalten
Notebooks: Item-Metadaten validieren




Weitere Inhalte

- ArcGIS Architecture Center
https://architecture.arcqis.com

ArcGIS Community:
- Governing ArcGIS in Higher Education: Overview

The Path to GIS Success
- https://the-path-to-gis-sucess-prof-services.hub.arcqgis.com/

Gartner Data Governance
- https://lwww.gartner.com/smarterwithgartner/7-key-foundations-
for-modern-data-and-analytics-governance
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{2 Esri Schulungen in Osterreich X |+ - u X

« C @ o https://austria-training. maps.arcgis.com/home/organization.htm|?sortField =lastlogin&sortOrder=desc8isearchTerm=EA#members S] 77 {3 | {é ) 3.

EAUC26 Admin
AustriaTraining

Start Galerie Karte Szene Notebooks Gruppen Inhalt Organisation Q, ﬂ

Esri Schulu ngen in Osterreich Uberblick Mitglieder Lizenzen Status-Dashboard Berichte Einstellungen
Mitglieder einladen ‘ Q Ex—‘4 X

[1  1-2 gesamt 2 B Tabelle = Letzte Anmeldung

Filter
Name v  Verbleibende Credit (§)  Letzte Anmeldung +  Benutzertyp Rolle

« Kategorien
0 e EAUCEé ﬁldm”" 30 von 30 Heute Professional Plus 6] .-

Noch ke.lne ustria raining

Mitgliederkategorien

vorhanden [0 EN EALC 2 6iirtzel 30von 30 Heute Professional Plus Dateneditor e

atwork(
Anhand von Mitgliederkategorien
kénnen Administratoren die
Mitglieder in ein Verzeichnis
einteilen, um mitgliederbezogene
Verwaltungstatigkeiten zu
optimieren. Die
Organisationsmitglieder kénnen
dieses Verzeichnis ebenfalls nutzen,
um nach anderen Mitgliedern zu
suchen.

Mitgliederkategorien einrichten

~ Benutzertyp

Advanced

57

Contributor
Creator
Indoors User

Mobile Worker

Professional
Professional Plus -
«~ Rolle
Q. Rollen suchen
i

Administrator

Benutzer

Dateneditor
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= A . AustriaTraining

Esri Schulu ngen in Osterreich Uberblick Mitglieder Lizenzen Status-Dashboard Berichte Einstellungen
Mitglieder einladen Q, EA X
[1  1-2 gesamt 2 B Tabelle = Letzte Anmeldung
Filter
MName w  Verbleibende Credit (§)  Letzte Anmeldung +  Benutzertyp Ralle

« Kategorien
EAUC26 Admin P "
U (Ea AustriaTraining 30von 30 Heute Professional Plus @ ‘ee

Noch keine
Mitgliederkategorien
EAUC26 Nutzer

vorhanden [0 EN ShBdT 30 von 30 Heute Professional Plus Dateneditor wee

Anhand von Mitgliederkategorien
kénnen Administratoren die
Mitglieder in ein Verzeichnis
einteilen, um mitgliederbezogene
Verwaltungstatigkeiten zu
optimieren. Die
Organisationsmitglieder kénnen
dieses Verzeichnis ebenfalls nutzen,
um nach anderen Mitgliedern zu
suchen.

Mitgliederkategorien einrichten b

~ Benutzertyp

[ ]

Advanced
Contributor
Creator
Indoars User
Mobile Worker
Professicnal

Professional Plus

~ Rolle

Q. Rollen suchen

Administrator

Benutzer

Dateneditor
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= | Jira ) DevOps 2 ArcGIS Online Medium ) SynerGIS £ Esri ) Esri Developer [ EsiMCP £ DLinArcGIS £ python 9 Google Maps ) Tools

G Google [ aktuelle projekte [ alte projekte

EAUC26 Admin

AustriaTraining

A s

Start Galerie Karte Szene Notebooks Gruppen Inhalt Organisation O\

Inhalt

Eigene Inhalte

Eigene Favoriten Eigene Gruppen Eigene Organisation Living Atlas

X 'Q Content Management — Validate X | -+

Q vr) 3| ¢=

O

[ Neues Element 88 App erstellen Q Hau

[ ' 1-36, gesamt: 36 EE Tabelle = Relevanz
Ordner S
= Titel v Geandert w
‘ Q  Ordner filtern
[J Swimming with the currents 9% StoryMap story 23. Mai 2025 a Vorschau
I % Alle eigenen Inhalte
[] Canals & Feature layer (gehostet) 21.Marz 2024 @ & +4dy Vorschau
Q AustriaTraining
[[] org_item_profile_status_20260911092746 & Csv 11.Sept. 2026 a Vorschau
£ AGON
£ APRO [[] Wasserleitungen_Publiziert [8] Service definition 11.Sept. 2026 a Vorschau
£ Basemap.at [ Unbenannte Experience 2 o% Web experience 27. Mai 2025 2 Vorschau
B3 DERD [] Titel % StoryMap story 27.Mai 2025 a Vorschau
B BB
[] Unbenannte Experience 1 % Web experience 27. Mai 2025 a Vorschau
[ Notebooks
[ Unbenanntes Design g% StoryMap theme 26. Mai 2025 a Vorschau
~, Organization Reports
T2 Papierkorb o 3 pe :
v [] Untitled theme g StoryMap theme 23. Mai 2025 a Vorschau oo
Filter [ Erste_Schritte {ul Notebook 7.Juli 2021 a Vorschau
v. Elementtyp [] Eigene Szene (@ Web scene 27.Mai 2025 & Vorschau
> Karten
[ Hauserbestand_2025 & Feature layer (gehostet) 14. Sept. 2026 @ &5 Vorschau
> Layer
[[] Schneeberg 0¥ StoryMap story 27. Mai 2025 a Vorschau
Szenen
> Apps [] Indonesia Hydrology Dashboard Test » Dashboard 6. Dez. 2025 a Vorschau
Entwickler- [] Titel 8% StoryMap template (story) 27. Mai 2025 3 Vorschau

Anmeldeinformationen



{2 ArcGIS Notebooks ¥ €2 Content Management — Validate % | e = ] *

« C @ B https://austria-training.maps.arcgis.com/home/notebook/notebookhome . html#esriSampleNotebooks O] ﬂr {:3 | {é 08 .. QChat

EAUC26 Admin =

Start Galeri Kart 5 Notebook G Inhalt O isati e
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Notebooks Eigene Notebooks Freigegebene Notebooks Beispiel-Notebooks von Esri

B Neues Motebook

‘ LT'.L Werwalten Q =

Filter 1-10von 21

> Kategorien Administration — Deploy automatic notifications

1

o)

> Tags Send notifications programmatically from Python notebaooks. I [ :I
{ti Python 3 Standard - 14.0 [

> Status

Vaorschau 1er

Administration — Manage and allocate credits b
Manage and allocate credits in your ArcGIS Online organization. I [ :I |

I
{iil Python 3 Standard - 14.0 S

Varschau e

Administration — Manage inactive users

1

A
o)

Find members in your organization who have been inactive. I [ :I
[ v

il Python 3 Standard - 14.0

Vorschau e

Administration — Validate user profiles

ol

[
Checks which members in an erganization have incomplete profiles. I
L &

{u] Python 3 Standard - 14.0

Varschau wee

Aggregation Analysis — Find the college district with the fewest low-income families
Summarize low-income families by college district.

{1l Python 3 Standard - 14.0
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